Polityka Prywatnosci Artgraph Sp. z o.0.

1) Informacje o Administratorze i przetwarzaniu przez niego danych osobowych:

2)

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Administratorem Twoich danych osobowych jest Artgraph Sp. z 0.0., ul. Nadrzeczna
12, 00-705 Warszawa.

Administrator prowadzi sklep internetowy pod adresem www.artgraph.pl, zwany
dalej Sklepem.

Danymi osobowymi w mysl niniejszej Polityki Prywatnosci sg wszystkie informacje o
osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden
badz kilka szczegdlnych czynnikéw, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw
cookie oraz innej podobnej technologii.

Podanie danych osobowych w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug okreslonych
Regulaminem Sklepu internetowego jest dobrowolne, ale jest rowniez warunkiem
zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemoznosé
zawarcia umowy i realizacji ustug.

Pod akronimem RODO rozumie¢ nalezy Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Uzytkownikiem w mysl niniejszej Polityki Prywatnosci jest kazda osoba fizyczna
odwiedzajgca Sklep lub w inny sposdb korzystajgca z ustug wskazanych w
Regulaminie Sklepu Internetowego.

Osoby, ktére dokonujg rejestracji w Sklepie, proszone sg o podanie danych
niezbednych do utworzenia i obstugi konta. W celu utatwienia obstugi Uzytkownik
moze podaé dodatkowe dane, wyrazajgc tym samym zgode na ich przetwarzanie.
Takie dane mozna w kazdym czasie usungc.

Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych. Peten dostep do baz danych posiadajg jedynie osoby nalezycie
uprawnione przez Administratora.

Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

Osoby odwiedzajgce mogg przegladac Sklep bez uprzedniej rejestracji oraz
podawania danych osobowych.

Zakres, cele oraz podstawy przetwarzania danych osobowych przez Administratora:

a)
b)

Zakres przetwarzania danych osobowych — imie, nazwisko, adres, numer telefonu.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

i) realizacji umowy o Swiadczenie ustug okreslonych Regulaminem Sklepu
Internetowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

ii) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO);



d)

iii) analitycznym i statystycznym, polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikdw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

iv) marketingu produktéw lub ustug wtasnych, w tym spersonalizowanych (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

v) dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Dane osobowe, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode, bedg przetwarzane réwniez w

celach:

i) zbadania opinii o poziomie zadowolenia z dokonanych zakupow w sklepie
artgraph.pl przez Ceneo sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182 na
podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODQ)

ii) zbadania opinii o poziomie zadowolenia z dokonanych zakupdéw w sklepie
artgraph.pl przez Opineo sp. z 0. 0. z siedzibg w Wroctawiu, ul. Powstancow
Slaskich na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Aktywnos¢ Uzytkownika w Sklepie, w tym jego dane osobowe, mogg by¢

rejestrowane w logach systemowych. Zebrane w logach informacje przetwarzane w

zwigzku ze swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach

technicznych — w szczegdlnosci, dane moga by¢ tymczasowo przechowywane i

przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania

systemow informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa,
testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub
ochrong przed naduzyciami i atakami.

3) Czas przetwarzania danych osobowych:

4)

a)

b)

Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas Swiadczenia ustugi lub realizowania
zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagad tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane
lub anonimizowane.

Odbiorcy danych:

a)

b)

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systemoéw informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci,
podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, kurierskie.
W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac takze
udostepnione innym podmiotom do ich wiasnych celéw, w tym celow
marketingowych.

Dane osobowe nie bedga przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

5) Polityka Cookies



b)

d)

f)

g)

h)

Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji

zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki

tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i

przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj

zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika Sklepu pliki

cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Sklepu Artgraph Sp. z o.0., ul.

Nadrzeczna 12, 00-705 Warszawa.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

i) dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te
pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Sklepu i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

ii) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy
Sklepu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci

iii) utrzymanie sesji Uzytkownika Sklepu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Sklepu ponownie wpisywac loginu i hasta;

W ramach Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

i) ,sesyjne” (session cookies)

ii) ,state” (persistent cookies).

Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu

koricowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub

wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

»State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu konicowym Uzytkownika przez

czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez

Uzytkownika.

W ramach sklepu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:

i) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Sklepu;

ii) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Sklepu;

iii) ,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Sklepu;

iv) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowe;j itp.

v) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych

(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w

urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Sklepu mogg dokona¢ w kazdym

czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zostaé



j)

k)

m)

zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge

plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowacé o ich

kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Sklepu. Szczegdétowe

informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdéw cookies dostepne sg w

ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Operator Sklepu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngc

na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Sklepu.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika Sklepu i

wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Sklepu

reklamodawcdéw oraz partnerow.

Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest pod adresem

https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie lub w sekcji ,Pomoc” w menu

przegladarki internetowe;.

Usuwanie i zarzgdzanie plikami cookies:

i) Wiekszos¢ przeglgdarek umozliwia uzytkownikom kontrolowanie plikéw cookie w
ustawieniach preferencji. Uzytkownicy powinni przeczytaé polityke ochrony
prywatnosci tych przegladarek, aby poznaé ich zasady korzystania z plikdw cookie.
Ograniczenie mozliwosci ustawienia plikdéw cookie moze pogorszy¢ ogdlng
funkcjonalnos¢ korzystania ze strony www.komputronik.pl. W celu zarzadzania
ustawieniami cookies jak réwniez ich usuniecia wybierz z listy ponizej
przegladarke internetowa, ktdrej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami na
kazdym urzadzeniu, z ktérego odwiedzono strone w domenie artgraph.pl:

(1) Internet Explorer Chrome Safari Firefox Edge Opera
(2) Urzadzenia mobilne:
(3) Android Safari

6) Uprawnienia Uzytkownika:

1)

2)

3)
4)

Uzytkownik posiada prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych,

b) uzyskania ich kopii,

c) prawo ich sprostowania,

d) usuniecia,

e) ograniczenia przetwarzania,

f) prawo do przenoszenia danych,

g) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu
marketingu bezposredniego,

h) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do sprostowania danych realizowane jest w stosunku do Uzytkownika

posiadajgcego konto w Sklepie rowniez przez umozliwienie mu edytowania danych w

sekcji ,,Moje konto”, zaktadka ,,Dane osobiste”.

Uzytkownikowi posiadajgcemu konto w Sklepie przystuguje prawo do jego usuniecia.

W celu usuniecia konta nalezy przesta¢ wiadomos¢ pod tytutem ,,Rezygnacja z konta”

na adres: agencja@artgraph.pl Wiadomos¢ musi by¢ przestana z adresu mailowego,



ktory jest przypisany do konta na artgraph.pl. Rezygnacja z konta nie jest
réwnoznaczna z usunieciem danych osobowych.

5) W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO
lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, osoba, ktorej dane dotyczg,
moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6) Whniosek dotyczacy realizacji praw podmiotdw danych, mozna ztozy¢ w formie
pisemnej lub drogg mailowa na wskazane ponizej dane kontaktowe Administratora
lub bezposrednio do Inspektora ochrony danych.

7) Whniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac czego dotyczy zgdanie.
W szczegodlnosci z jakiego uprawnienia chce skorzystac osoba sktadajgca wniosek i
jakiego procesu przetwarzania dotyczy zgdanie.

8) Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zagdania lub zidentyfikowac
osoby sktadajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do
whnioskodawcy o dodatkowe informacje.

9) Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W
razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje
whnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.

10) Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w
przypadku wnioskéw skierowanych listownie, listem zwyktym na adres wskazany
przez wnioskodawce, o ile z tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania
informacji zwrotnej na adres e-mail (jesli taki adres e-mail podano).

7) Dane kontaktowe Administratora
Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail agencja@artgraph.pl, lub
adres korespondencyjny Artgraph Sp. z 0.0., ul. Nadrzeczna 12, 00-705 Warszawa.

8) Zasady zmiany w Polityce prywatnosci
Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

9) Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczegdlnosci RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).



